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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах работы с обращениями граждан за 1 квартал 2022 года
в муниципальном образовании Мостовский район

Администрацией муниципального образования Мостовский район и администрациями городских и сельских поселений муниципального образования Мостовский район работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Мостовский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Мостовский район от 22 января 2018 г. № 44,  методическими рекомендациями администрации Краснодарского края и Сборником методических рекомендаций и документов по работе с обращениями, утвержденным Администрацией Президента Российской Федерации.
За 1 квартал 2022 года в администрацию муниципального образования Мостовский район поступило 117 письменных обращений граждан (на 26 обращений больше, чем за аналогичный период 2021 года), из них:
с поручениями из администрации Краснодарского края -60 (51,3%) (на 21 обращение больше, чем за аналогичный период 2021 года);
из АПРФ-26 (22,2%) обращений (на 13 больше, чем за аналогичный период 2021 года);
из виртуальной приемной поступило 23 (19,7%) обращения (на 6 обращений больше, чем за аналогичный период 2021 года).
На контроль поставлено 117 (100%) поступивших письменных обращений. В работе находится 21 обращение. Рассмотрено 118 обращений, из которых комиссионно с выездом на место - 28 (23,7%), поддержано – 35 (29,7%), в том числе меры приняты -24, разъяснено-83 (70,3%). 
Фактов нарушения сроков при рассмотрении обращений граждан за отчетный период не выявлено (приложение  1).
Основные темы обращений граждан (приложение  2):
Коммунальное хозяйство 21%. (в 1 квартале 2021 года -28%).
Поднимались вопросы по газификации и комплексном благоустройстве поселений, уличном освещении, перебоях в теплоснабжении, электроснабжении и водоснабжении.  
Земельные отношения 14% (в 1 квартале 2021 года- 15%). 
Поднимались вопросы о предоставлении земельного участка, образовании земельных участков, о землях лесного фонда, о нецелевом использовании земельных участков.
Социальное обеспечение 12 % (в 1 квартале 2021 года -9%). 
Поднимались вопросы социальной поддержки разных категорий граждан,  об оказании финансовой помощи,  опеки и попечительстве, назначении пенсии, компенсационной выплаты за ущерб от стихийных бедствий.
Транспорт и дорожное хозяйство 9% (в 1 квартале 2021 года -8%).
 Поднимались вопросы благоустройства, строительства и реконструкции дорог, пассажирских перевозок.
Экономика малый и средний бизнес 8% (в 1 квартале 2021 года - 6%).
Поднимались вопросы ведения предпринимательской деятельности, налогообложения, защите прав потребителей.
Экология и природопользование 7% (в 1 квартале 2021 года -6%). Поднимались вопросы об охране окружающей среды при осуществлении хозяйственной деятельности, о предупреждении чрезвычайных ситуаций природного характера, об особо  охраняемых природных территориях, организации выгула собак.
Строительство и архитектура  7% (в 1 квартале 2021 года -6%). 
Поднимались вопросы о согласовании строительства, о выполнении требований при осуществлении строительной деятельности.
Жилищное хозяйство 5% ( в 1 квартале 2021 года -3%).
Поднимались вопросы об улучшении жилищных условий, предоставления субсидий на жилье, об обследовании жилого фонда на предмет пригодности для проживания, о работе управляющих организаций.
Сельское хозяйство 4% (в 1 квартале 2021 года – 1%).
Поднимались вопросы содержания личных подсобных хозяйств,  о принятии мер по бездомным животным (собакам).
Наибольшее количество обращений (в расчете на 1000 человек населения) поступило от жителей Костромского (4,8%), Шедокского (4,1%) Краснокутского (2,5%) сельских поселений; наименьшее количество писем - Баговского (0,5 %), Беноковского (0,5%) сельских поселений, Псебайского городского поселения (0,6%). От жителей Бесленеевского сельского поселения письменных обращений не поступало (диаграмма прилагается) (приложение 3).
	Увеличению количества обращений в Костромском сельском поселении послужили многочисленные повторяющиеся обращения одного заявителя  (Ярулин В.М.) (7 из 8) в адрес Президента Российской Федерации, Следственного управления СК РФ по Краснодарскому краю. В обращениях поднимал вопросы о расчистке снега,  некачественном водоснабжении, перебоях в электроснабжении.
Увеличению количества обращений в Шедокском  сельском поселении послужили повторяющиеся обращения от двух заявителей (Герасименко Е.И., Зазулин А.А.) о принятии нового генплана и  переводе  земель поселения в земли сельхозназначения, о ведении промышленных работ  на земельных участках сельского поселения (8 из 12).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Увеличению количества обращений в Краснокутском сельском поселении послужили повторяющиеся	 обращения о благодарности администрации поселения за оказанное внимание многодетной семье (Сеферян К.К.) (3 из 4), о  ненадлежащем содержании домашних животных соседом. 
	  За 1 квартал 2022 года поступило и взято в работу 41 устное сообщение (35 из администрации Краснодарского края, 6 в администрацию МО), из них рассмотрено 28 сообщений, в работе находится 13 сообщений. Рассмотрено комиссионно с выездом на место 7 устных обращений (25%), разъяснено 15 (53,6%), поддержано 3 (10,7%), меры приняты по 10 (35,7%) сообщениям. 
Основные темы устных сообщений.
Коммунальное хозяйство 51 % (аналогичный период 2021 года - 35%) Поднимались вопросы о перебоях в электроснабжении, водоснабжении, газоснабжении и отключение водо-, тепло-,  газо- и энергоснабжения за неуплату. 
Жилищное хозяйство 8% (аналогичный период 2021 года - 18%) Поднимались вопросы о  работе управляющих организаций, об обеспечениижильем инвалидов и семей, имеющих детей – инвалидов, о перепланировке жилых помещений.
Сельское хозяйство 8% (аналогичный период 2021 года обращений не поступало).
Поднимались вопросы о содержании личных подсобных хозяйств, ненадлежащем содержании домашних животных.
Экология и природопользование 5% (текущий период 2020 года -12%) Поднимались вопросы загрязнения окружающей среды, предупреждения чрезвычайных ситуаций. 
Образование и культура 5% (аналогичный период 2021 года обращений не поступало). 
Поднимались вопросы организации питания обучающихся, об увековечении памяти выдающихся людей. 
Социальное обеспечение 5% (аналогичный период 2021 года - 6%) социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, социальная поддержка семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, малоимущих граждан. 
Транспорт и дорожное хозяйство 5% (аналогичный период 2021 года - 6%) Поднимались вопросы строительства и ремонта дорог, транспортного обслуживания населения.
Устные сообщения поступили от жителей: Мостовского– 8 и Псебайского – 7 городских поселений, Губского -8, Ярославского-4, Андрюковского-3, Унароковского-3, Махошевского-2, Шедокского-2,  Баговского -1, Беноковское-1, Переправненское-1 сельских поселений. Не поступало устных обращений от жителей Бесленеевского, Костромского, Краснокутского сельских поселений. От жителей, проживающих вне района, поступило 1 сообщение.
В 1 квартале 2022 года на личных приемах руководством принято 41 человек, в том числе главой муниципального образования - 11 (в 1 квартале  2021 года- 36/7). На личных приемах глав городских и сельских поселений принято              48 граждан.
В общественной приемной главы принято 13 граждан, по телефону горячей линии -32 обращений (в 1 квартале 2021 года- 13/17).
В администрацию муниципального образования Мостовский район через Единое окно цифровой обратной связи (ПОС) за 1 квартал 2022 года поступило 20 обращений, их них: 17- в администрацию МО Мостовский район,   3 – в администрацию Мостовского городского поселения. 					Из 20 обращений рассмотрены в срок 11, из них 9 – администрацией МО Мостовский район, 2- администрацией Мостовского городского поселения.		9 обращений в работе, из них 8 - в администрации МО Мостовский район, 1 – в администрации Мостовского городского поселения.						Тематика	поступивших обращений:							6 - автомобильные дороги;									6- мусор; 												4-дворы и территории общего пользования;  						3- иное; 												1-электроснабжение.										
В Мостовском районе ведут работу по освещению информации более 40 официальных аккаунтов органов местного самоуправления, служб и ведомств района. Активно проводится работа по отслеживанию негативных комментариев в социальных сетях и реагированию на них. Часть из них обрабатывается программой Инцидент-Менеджмент. 					За I квартал 2022 года в данную программу поступило 19 обращений по следующим темам:
ЖКХ – 12 обращений;
безопасность – 3 обращения;
дороги – 2 обращения;
благоустройство – 1 обращение;
электроснабжение – 1 обращение.
Все обращения отрабатывались своевременно в установленные сроки. 
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