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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах работы с обращениями граждан за первое полугодие 2019 года
в Мостовском районе

Администрацией муниципального образования Мостовский район и администрациями городских и сельских поселений муниципального образования Мостовский район работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Мостовский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Мостовский район от 22 января 2018 года № 44,  методическими рекомендациями администрации Краснодарского края и Сборником методических рекомендаций и документов по работе с обращениями, утвержденным Администрацией Президента Российской Федерации.
В первом полугодии 2019 года в администрацию муниципального образования Мостовский район поступило 300 письменных обращений граждан (на 2 обращения больше, чем за аналогичный период 2018 года), из них с поручениями из администрации Краснодарского края -106 (35,3%) (на 30 обращений меньше, чем в  2018 году), 44 обращения по многоканальному круглосуточному телефону в администрации Краснодарского края (на 7 обращений больше, чем в 2018 году), повторных - 7 (2,3%) обращений, по телефону горячей линии в общественную приемную главы поступило 40 обращений (на 2 обращения меньше, чем в 2018 году), из виртуальной приемной поступило 24(8%) обращения (на 9 обращений больше, чем в 2018 году).
На контроль поставлено 291 (97%) поступившее обращение. В работе находится 29 обращений. Рассмотрено 284 обращения, из которых комиссионно с выездом на место - 60 (21,1%), поддержано – 81 (28,5%), в том числе меры приняты -54, разъяснено-203 (71,5%). Фактов нарушения сроков при рассмотрении обращений граждан в первом полугодии 2019 года не выявлено                      (ПРИЛОЖЕНИЕ № 1).
Прокуратурой Мостовского района в апреле проведена проверка соблюдения органами местного самоуправления  законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших в 2017-2018 г.г. и в 1 квартале 2019 года.
	Согласно представлению должностное лицо, допустившее нарушения законодательства, привлечено к дисциплинарной ответственности.
Наибольшее количество обращений (в расчете на 1000 человек населения) поступило от жителей Унароковского сельского поселения (7,5%), Баговского сельского поселения (5,8%), Костромского сельского поселения (5,1%); наименьшее количество писем - из Махошевского (1,2%), Беноковского (1,6%) сельских поселений  (ПРИЛОЖЕНИЕ № 2).
Тематика письменных обращений граждан представлена в диаграмме (ПРИЛОЖЕНИЕ № 3).
Вопросы социальной направленности составили 18%, в том числе вопросы здравоохранения и образования.
Вопросы социальной направленности составили 18 % (1 полугодие 2018 года- 23,8%), в том числе вопросы здравоохранения(3,7%) и образования (2,3%).
Актуальными являлись проблемы: выделения материальной помощи малообеспеченным, выплаты пособий и компенсаций,  оказание медицинской помощи, подвозе обучающихся.
С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан специалистами управления социальной защиты населения в Мостовском районе совместно со специалистами ГБУ СО КК «Мостовский КЦСОН» продолжается информационно-разъяснительная работа по предоставлению мер социальной поддержки.
С целью снижения числа обращений по медицинским вопросам приказом муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мостовская центральная районная больница» определены дни приема граждан по личным вопросам главным врачом и его заместителями. 							По всем обращениям на личном приеме принимаются безотлагательные меры. Жалобы больных по льготному лекарственному обеспечению удовлетворяются либо по мере поступления медикаментов в аптеку, либо заменой отсутствующего препарата аналогом, либо дополнительно отсутствующее лекарственное средство вносится в перечень для закупок. 			Поступившие обращения рассматриваются с личным участием заявителей, составляется акт встречи.	
Вопросы об организации подвоза обучающихся  также рассматривались с выездом на место. Заявителям разъяснялось, что согласно пункту 4 части 2 статьи 34 Федерального закона от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» обучающимся предоставляется в качестве меры социальной поддержки и стимулирования транспортное обеспечение в соответствии со статьей 40 Федерального закона об образовании.
В соответствии с СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно- эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» в образовательных учреждениях созданы комиссии по определению дальности проживания учащихся от общеобразовательной организации и обоснованности подвоза их школьным автобусом на занятия. Комиссиями проведены замеры расстояний проживания учащихся от школы, составлены соответствующие акты. На основании актов изданы приказы руководителей общеобразовательных учреждений, утверждающих списки учащихся, подлежащих обеспечению подвозом.
Завершился капитальный ремонт здания столовой МБОУ СОШ № 5 поселка Псебай.Это стало возможным благодаря помощи в выделении средств на проведение капитального ремонта депутата Законодательного Собрания Краснодарского края Ивана Петровича Артеменко ( более трех миллионов рублей).
Вопросы по земельным и имущественным отношениям составили 18%                   (1 полугодие  2018 года- 9,7%).
Поднимались вопросы предоставления земельных участков в аренду многодетным семьям, об участии в торгах в форме аукциона по продаже права на заключение договоров аренды земельных участков. 
	Вопросы по строительству, архитектуре, благоустройству, газификации составили 17,4% (1 полугодие  2018 года- 23,8%).
Заявителями поднимались вопросы строительства и  реконструкции дорог, тротуаров, газификации населенных пунктов.   
Строительство, ремонт автомобильных дорог в 2019 году поселениями осуществляется согласно краевой подпрограмме «Строительство, реконструкция, капитальный ремонт и ремонт автомобильных дорог общего пользования местного  значения на территории Краснодарского края» государственной программы Краснодарского края «Развитие сети автомобильных дорог» .  Из 14 поселений  согласно отбору в министерстве транспорта и дорожного хозяйства Краснодарского края прошли 10  поселений.  
По вопросам  газификации частных домовладений и населенных пунктов (строительство сетей низкого давления) заявителям разъяснено, что приоритетной задачей администраций сельских и городских поселений является строительство газопроводов высокого давления, газорегуляторных пунктов посредством участия в программе «Газификация Краснодарского края». Участие в программе в части строительства распределительных сетей низкого давления будет рассматриваться администрациями сельских и городских поселений после окончания строительства всех газопроводов высокого давления согласно генеральной схеме газоснабжения.
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения активности обращений населения в вышестоящие инстанции принимаются следующие меры:
-главой муниципального образования Мостовский район в 1 полугодии  проводился прием граждан по личным вопросам дважды в месяц  в администрации района и выездные приемы в  администрациях Псебайского городского,Бесленеевского,Унароковского, Ярославского, Костромского сельских поселений (по утвержденному графику)(за 1 полугодие– принято121 чел.);	
- с целью повышения информированности населения муниципалитета  глава  широко использует возможности социальных сетей  (instagram, odnoklassniki), также информация размещается на официальном сайте  администрации, в СМИ газета «Предгорье»;
- в январе глава посетил центральную районную больницу с целью ознакомления с качеством оказания медицинских услуг населению района: медицинским  обслуживанием в стационарных отделениях больницы, оснащенностью необходимым оборудованием, работой персонала, с условиями пребывания больных в стационаре. 
В рамках рабочей встречи глава пообщался с медицинским персоналом больницы, с пациентами по поводу снабжения медикаментами. Также он обсудил с коллегами ход ремонтных работ. В 2018 году заменены оконные блоки и входные двери в родильном, гинекологическом и детском отделениях, а также в хирургическом комплексе, постоянно проводится текущий ремонт помещений. В рамках встречи совместно с руководством ЦРБ обозначили приоритетные направления по проведению капитального ремонта помещений Центральной районной больницы;
- в феврале глава  муниципального образования Мостовский район:
 встретился с активистами школьного самоуправления. Обсуждали вопросы о патриотизме, благотворительности,волонтерстве, спорте и другом;
принял участие в сходе жителей Краснокутского сельского поселения. Жители поднимали вопросы о взаимодействии с местной властью, благоустройстве населенных пунктов, водоснабжении, земельные вопросы. По поднятым вопросам главой даны поручения соответствующим структурам, которые поставлены на контроль;
-28 февраля 2019 года на открытой сессии Совета муниципального образования Мостовский район  глава муниципального образования Мостовский район подвел итоги социально-экономического развития района за 2018 год;
- в марте и в июне глава  муниципального образования Мостовский район встретился с многодетными семьями из районной общественной организации «Благость». Многодетные родители смогли лично задать волновавшие их вопросы и услышать ответы на них;
-в апреле:
 принял участие в заседании Совета по предпринимательству муниципального образования Мостовский район. В режиме открытого диалога представители власти и бизнеса обсудили вопросы  государственной поддержки, изменения в налоговом и пенсионном законодательстве;
встретился с ветеранским активом, главной темой обсуждения стала  подготовка к празднованию 74-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне;
встретился с воспитанниками спортивной школы «Олимп» накануне их поездки в Японию; 												 -лично общался с жителями затопленных населенных пунктов.  В связи с прохождением по территории Мостовского района грозового фронта 20 мая 2019 года, сопровождавшегося выпадением обильных осадков в виде дождя, произошли подъемы уровней воды до опасного явления (ОЯ) в реках Ходзь, Гурмай (Гурман), ручьях Авдеев, Псебайка и других притоках реки Ходзь в районе Баговского сельского поселения, реки Дальняк Псебайского городского поселения и в реке Ходзь Переправненского сельского поселения в результате чего затоплено 366 придомовых территорий, из которых в 2 затоплены жилые помещения.
Для ликвидации чрезвычайной ситуации выполнены неотложные аварийно-восстановительные работы, аварийно-спасательные работы по устранению наносов в руслах рек, ручьев;
-1 июня глава муниципалитета прошел вместе с земляками Пасхальным крестным ходом. Этот крестный ход объединил  священнослужителей, казаков и верующих;
- в первом полугодии 2019 года проведены 14 открытых сессий Советов городских и сельских поселений о проделанной работе за 2018 год, где активом и жителями поселений дана удовлетворительная оценка работы сельских и городских поселений. В отчетах глав поселений принимал участие глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, служб и организаций района, что позволило жителям поселений задать интересующие их вопросы и получить компетентные ответы, не выезжая за пределы своего населенного пункта; 
-в целях исключения формального подхода к работе с обращениями граждан ежемесячно на аппаратном планерном совещании главой муниципального образования заместителям главы, начальникам управлений указывается на своевременное рассмотрение обращений граждан, полноту и достоверность ответов на них;											-оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения или не решены, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения поднятого им вопроса, главой района ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения с подтверждением фотоматериалами. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса;
 -при рассмотрении обращений, требующих более детального разбирательства, муниципальным правовым актом утверждается состав рабочей группы с привлечением представителей общественных организаций для выяснения всех обстоятельств и принятия оперативных решений по поднятым в обращениях вопросам;
· организована работа телефона «горячая линия» в общественной приемной администрации муниципального образования, тел.918-449-17-96, 5-42-00 ( 20 чел.);
· на официальном сайте администрации муниципального образования Мостовский район организована работа виртуальной приемной (поступило 17 обращений);
- во всех сельских поселениях функционируют «почтовые ящики» для сбора письменных обращений в адрес губернатора «Почта губернатора» и в адрес главы муниципального образования «Почта главы муниципального образования Мостовский район».
- оказание практической и методической помощи администрациям городских и сельских поселений в организации работы с обращениями граждан ведется постоянно. В апреле  2019 года оказана методическая помощь специалистам Псебайского городского поселения с выездом на место. 
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