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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах работы с обращениями граждан за 9 месяцев 2019 года
в Мостовском районе

Администрацией муниципального образования Мостовский район и администрациями городских и сельских поселений муниципального образования Мостовский район работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Мостовский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Мостовский район от 22 января 2018 года № 44,  методическими рекомендациями администрации Краснодарского края и Сборником методических рекомендаций и документов по работе с обращениями, утвержденным Администрацией Президента Российской Федерации.
За 9 месяцев 2019 года в администрацию муниципального образования Мостовский район поступило 466 письменных обращений граждан (на 49 обращений больше, чем за аналогичный период 2018 года), из них с поручениями из администрации Краснодарского края -172 (36,9%) (на 7 обращений меньше, чем в  2018 году), 59 обращения по многоканальному круглосуточному телефону в администрации Краснодарского края (на 2 обращения больше, чем в 2018 году), повторных - 9 (1,9%) обращений, по телефону горячей линии в общественную приемную главы поступило 54 обращения (на 9 обращений меньше, чем в 2018 году), из виртуальной приемной поступило 32(6,9%) обращения (на 4 обращения больше, чем в 2018 году).
На контроль поставлено 451 (96,8%) поступившее обращение. В работе находится 26 обращений. Рассмотрено 447 обращений, из которых комиссионно с выездом на место - 91 (20,4%), поддержано – 116 (26%), в том числе меры приняты -73, разъяснено-331 (745%). Фактов нарушения сроков при рассмотрении обращений граждан за 9 месяцев  2019 года не выявлено  (ПРИЛОЖЕНИЕ № 1).
Прокуратурой Мостовского района в апреле проведена проверка соблюдения органами местного самоуправления  законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших в 2017-2018 г.г. и в 1 квартале 2019 года.
	Согласно представлению должностное лицо, допустившее нарушения законодательства, привлечено к дисциплинарной ответственности.
Наибольшее количество обращений (в расчете на 1000 человек населения) поступило от жителей Костромского сельского поселения (11,7% - 23 обращений, из них 14 от Ярулина В.М. (многопишущий ), Унароковского  сельского поселения (11,6% -34 обращений); наименьшее количество писем - из Махошевского (1,2%- 2 обращения), Беноковского (2,7%-5 обращений) сельских поселений. (ПРИЛОЖЕНИЕ № 2).
Тематика письменных обращений граждан представлена в диаграмме (ПРИЛОЖЕНИЕ № 3).
Вопросы по строительству, архитектуре, благоустройству, газификации составили 18,2% (за 9 месяцев   2018 года- 22,8%).
Вопросы по земельным и имущественным отношениям составили 16,1%                   (за 9 месяцев   2018 года- 8,6%).
Вопросы социальной направленности составили 15,9 % (за 9 месяцев  2018 года- 24,9%), в том числе вопросы здравоохранения(2,6%) и образования (2,6%).
Вопросы по земельным и имущественным отношениям составили 16,1%                   (за 9 месяцев   2018 года- 8,6%).
Вопросы промышленности, энергетики, экологии, транспорта, связи, ЖКХ составили 13% (за 9 месяцев  2018 года-19,3 %).
Жилищные вопросы составили 11,4% (за 9 месяцев  2018 года-10,8 %).
	В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения активности обращений населения в вышестоящие инстанции принимаются следующие меры:
-главой муниципального образования Мостовский район за 9 месяцев  проводился прием граждан по личным вопросам дважды в месяц  в администрации района и выездные приемы в  администрациях Псебайского городского, Бесленеевского (2 выезда),Унароковского (3 выезда), Ярославского, Костромского (2 выезда), Баговского, Переправненского, Махошевского, Краснокутского, Беноковского, Шедокского, Андрюковского сельских поселений (по утвержденному графику и вне графика )(за 9 месяцев принято– принято 177 чел.);	
- с целью повышения информированности населения муниципалитета  глава  широко использует возможности социальных сетей  (instagram, odnoklassniki), также информация размещается на официальном сайте  администрации, в СМИ газета «Предгорье»;
- в январе глава посетил центральную районную больницу с целью ознакомления с качеством оказания медицинских услуг населению района: медицинским  обслуживанием в стационарных отделениях больницы, оснащенностью необходимым оборудованием, работой персонала, с условиями пребывания больных в стационаре. 
В рамках рабочей встречи глава пообщался с медицинским персоналом больницы, с пациентами по поводу снабжения медикаментами. Также он обсудил с коллегами ход ремонтных работ. В 2018 году заменены оконные блоки и входные двери в родильном, гинекологическом и детском отделениях, а также в хирургическом комплексе, постоянно проводится текущий ремонт помещений. В рамках встречи совместно с руководством ЦРБ обозначили приоритетные направления по проведению капитального ремонта помещений Центральной районной больницы;
- в феврале глава  муниципального образования Мостовский район:
 встретился с активистами школьного самоуправления. Обсуждали вопросы о патриотизме, благотворительности,волонтерстве, спорте и другом;
принял участие в сходе жителей Краснокутского сельского поселения. Жители поднимали вопросы о взаимодействии с местной властью, благоустройстве населенных пунктов, водоснабжении, земельные вопросы. По поднятым вопросам главой даны поручения соответствующим структурам, которые поставлены на контроль;
-28 февраля 2019 года на открытой сессии Совета муниципального образования Мостовский район  глава муниципального образования Мостовский район подвел итоги социально-экономического развития района за 2018 год;
- в марте и в июне глава  муниципального образования Мостовский район встретился с многодетными семьями из районной общественной организации «Благость». Многодетные родители смогли лично задать волновавшие их вопросы и услышать ответы на них;
-в апреле:
 принял участие в заседании Совета по предпринимательству муниципального образования Мостовский район. В режиме открытого диалога представители власти и бизнеса обсудили вопросы  государственной поддержки, изменения в налоговом и пенсионном законодательстве;
встретился с ветеранским активом, главной темой обсуждения стала  подготовка к празднованию 74-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне;
встретился с воспитанниками спортивной школы «Олимп» накануне их поездки в Японию; 												 -лично общался с жителями затопленных населенных пунктов.  В связи с прохождением по территории Мостовского района грозового фронта 20 мая 2019 года, сопровождавшегося выпадением обильных осадков в виде дождя, произошли подъемы уровней воды до опасного явления (ОЯ) в реках Ходзь, Гурмай (Гурман), ручьях Авдеев, Псебайка и других притоках реки Ходзь в районе Баговского сельского поселения, реки Дальняк Псебайского городского поселения и в реке Ходзь Переправненского сельского поселения в результате чего затоплено 366 придомовых территорий, из которых в 2 затоплены жилые помещения.
Для ликвидации чрезвычайной ситуации выполнены неотложные аварийно-восстановительные работы, аварийно-спасательные работы по устранению наносов в руслах рек, ручьев;
-1 июня глава муниципалитета прошел вместе с земляками Пасхальным крестным ходом. Этот крестный ход объединил  священнослужителей, казаков и верующих;
- в первом полугодии 2019 года проведены 14 открытых сессий Советов городских и сельских поселений о проделанной работе за 2018 год, где активом и жителями поселений дана удовлетворительная оценка работы сельских и городских поселений. В отчетах глав поселений принимал участие глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, служб и организаций района, что позволило жителям поселений задать интересующие их вопросы и получить компетентные ответы, не выезжая за пределы своего населенного пункта;
- 5 июля накануне празднования Дня семьи, любви и верности глава муниципального образования Сергей Ласунов встретился в неформальной обстановке с многодетными семьями муниципалитета - членами Союза моногодетных семей Мостовского района "Благость". Во встрече приняли участие руководители и специалисты районных служб и ведомств, которые дали необходимые консультации и контакты для поддержки. Основная масса прозвучавших вопросов касалась земельно-имущественных отношений. Выслушали их и подключились к решению; 							- 17 июля глава района совместно с прокурором Мостовского района, руководителем Мостовского райнного отдела судебных приставов принял участие на  собрании нанимателей помещений ООО «Жилищник Юга» по вопросу платы за потребленные энергоресурсы и наем; 
- глава района в преддверии Единого дня голосования встречался с жителями поселений,  подводил основные итоги за последние пять лет, обсудил с жителями накопившиеся вопросы, вместе наметили перспективы. По итогам встреч на контроль поставлено 41 поручение;
-в целях исключения формального подхода к работе с обращениями граждан ежемесячно на аппаратном планерном совещании главой муниципального образования заместителям главы, начальникам управлений указывается на своевременное рассмотрение обращений граждан, полноту и достоверность ответов на них;											-оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения или не решены, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения поднятого им вопроса, главой района ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения с подтверждением фотоматериалами. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса. За 9 месяцев 2019 года на контроль поставлено 52 обращения, из них 30 находятся в работе. Из 30 обращений, находящихся  на контроле полного исполнения, по 2 срок переносился по разным причинам:
	№п/п
	
Вход/ исх. №,
дата
	ФИО заявителя
	Адрес заявителя
	Содержание
	Исполнители
	Дата контроля полного исполнения
	Исполнено

	1. 
	02-44-01.02.2019
	Федюнина Л.А.
	Мостовской пос.,                   ул. Мира, д.4, кв.22
	Об установке ограждения вдоль дороги от ул.Буденного, до ЦРБ 
	Евсеев А.Г.
Ильницкая И.С.
Бугаев С.А.
	05.04.2019


01.04.2020
	02-348-
27.06.19
перенесен 

	2. 
	02-248-30.04.2019
	Кардава А.А. и другие
	Псебай пос., пер.Пионерский, д.8
	Об установке дорожных знаков
	Бондаренко Д.С.
Ильницкая И.С.
Комарова А.Н.
	05.08.2019



05.09.2019


01.11.2019
	02-457-05.08.19 перенесен

02-541-05.09.2019 перенесен



 -при рассмотрении обращений, требующих более детального разбирательства, муниципальным правовым актом утверждается состав рабочей группы с привлечением представителей общественных организаций для выяснения всех обстоятельств и принятия оперативных решений по поднятым в обращениях вопросам;
· организована работа телефона «горячая линия» в общественной приемной администрации муниципального образования, тел.918-449-17-96, 5-42-00 ( 54 чел.);
· на официальном сайте администрации муниципального образования Мостовский район организована работа виртуальной приемной (поступило 32 обращений);
- во всех сельских поселениях функционируют «почтовые ящики» для сбора письменных обращений в адрес губернатора «Почта губернатора» и в адрес главы муниципального образования «Почта главы муниципального образования Мостовский район».
- оказание практической и методической помощи администрациям городских и сельских поселений в организации работы с обращениями граждан ведется постоянно. В апреле  2019 года оказана методическая помощь специалистам Псебайского городского поселения с выездом на место. 
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