
Справка
о результатах опроса изучеЕхя мнендя цаселенпя о качестве оказация

мупицпrlальных услуг в сфере фпзшческой кульryры и сrrорта

Во ислолнение приказа оlлела по физи.rеской Ky,.]b,r},pe и спорт!,
адiirjltrlстрации ilt\'ttlIцtIпa]ii'lloгo образtlьания N,loc.r.ili;cKиii PJT-T{|H t)т
2З.01.202j г. }{l 4 <Об утверждении Порядttа изучеrtия мнсния Llасеjlения о
качестве оказания мyниIlцIIальны\ rclt_rt бtод;;стными }чреlкдснияNlи.
подвеломстаеlIными отде,цу lto физической культуре и спорlу
алмиtlистрации ]\tчнициaiаlьнQго обра:зtrвалrия Мос.t,сlвскцй район> был
]rроведен ехеtодныr1 мониторинг качества и досl.упltостл1 преllоставления
услr,r, за 2023 го.lt.

Изччение мЕения oc)/lltecTв-rlяjlocb cTpvк,],ypl, ы\lи подрцJ/ Le] lениямиJ
прелостав;IяюIilцми муниl Iи[a.JlbнyIo ус.jlугу нспосредственно Iо l\rlecTy
прсдоставлеIIия ]чtуниtlипальных услуг в форп,rе аIIкетироtsания.

.l(ля отра;ксния реа-'rьной ситуации в сфере флlзической куltь.гчры и
спорта в качестве респоllдентов ollpoca выстуllили гра]к,цане от 15 .ltеr и
старшеj которыс обраша_lrись R спорт1lвI]ые Yчрежден!-1я за получеlillец
усJlуг в теIiение 202З года, Опрошсно lЗб респондента.

Проводимый опрос llозRолил оцснить муниlttlпаlrьныс )/слугlI:
спортивная подготоRка по оltлtмпийскиьI ви!ам сIjорга. cпopl,tlBllarl
ло,ltготовка ]lо i{еолим IIцйскиI,I видаN,l спорта, организация и проведение
ctiopT}l Bнo-tl,]ilopoBttTel Ll tor,i рабоrы lt с]Iед),юLцие r,оtrросы:
- состояние иLIвеIIтаря организации (учреж,lения), oKlJbLl]xющel-т
м\,ниuипiLrIьные Yспчги;
- удоl]Jlетворенность возможностью полччеllия справочной информаuии об
оltазываемой шIуниципаlьной услуге;
- удовjrеl,вореtlлtость ]lичItым вlIишtодейсtвием олрашиваеNlого с
работниками организации (учрелtденr.rя), оказываюшlеЙ ý{униципаJlьllые
усл\,],и;
-}'довлсl,вореIillость цlафикол,t рабо,l,ы с посетитс]lяN{и;
- удовлетворенность коNIIiе,l,ентIIостью сотруллlиков;
- ttсtтребносl,ь насеJlения IIосеща,t,ь интересук]щие lrx мероtIрия,tия и секt{11и
с }iелаемым BpeMelteМ посещения;
- потрсбность H:lCeIteltlJя к поll)/чени]с форлlы предос r.aB,leH l4я услуг;

и др),гие.
Возрас,гноЙ криr,сриЙ предс,rавлеII в больtrrпItстве СJI)/чаеа в диапазоне

от 1 5 до 29 лет (53,З%), респондеI{ты в возрасте ЗO-З9 :reT состави; tл 21,2Yо ,

40-:19 лет_ 20,1olo. 50-59 ,reT l5,4olo, мненис опрошенных старше б0 лет
сос t,ав,ltяе,г .4.J9,'o.

В ходе tlпроса по]l},Llелlы с_лсltуrощие данньtе:
92Уо респовде}tта уловJIетворсны комфор,rностьrо IIомещений.

IlредlIазначенных для оказация мчг|иципальных услYг:
95%u Сrпрошенных лиц удовлетвореllы информированием о llорялке

оказания муниципаIrыlых ус,llуг;



2

90уо оIIроL]еLIIIых "']}ll1 УДоВЛеТt]Ореllы оТноlllениеМ сПециалисТоВ к
посетrtтслям (внимание, ite)liлiiBocTb, такти.rносtь)

900% ресrtонлентов у](оа.цетворены lрафиком работы с lItlсе111l.еrtями;
99Уо оllDошенных отмечаюl,. что при лолYчснии муниципa],1ьной

ус"1}1,и не cI;LlKиBaJllIob с l]екоl\,]пе.l el tтllостью спеt]иа]lистов
лредоставляющих MyI l иIlипа]lьнуlо услугу;

94Уо ОПРОШеННых Jlиц )/до1].]tетворены резу-IьтаIом ttо]lучеLiия
мундциrtаtыlой ус:lуl,и.

За :02-1 rоI цQказзте,IIь упов_lтс,rворённос]]l tlасеJеция KaLlecTBo\,] 1,1

лостYпносt,ьк) Nlунццип&rIьнь]х ус"цуг оказь]tsае\lых сItортивнымц
уllрсж,цеlJиямИ подведомствеяfiЫмIl отдел\' Iro физичсскоЙ KyJ-lb]'Ype и
сIIорту a]I\,t иllистрации Мо Мосr,овский райоп составиlt 95,8 0%.

Из полученrrыХ данных провсденпого оIIроса Nlожно сдеJаl.ь сJlедующие
БьLводы: Hi]cejieiiиe ili),llиципаjii,l10го tlбразовlrния Nlостrlвскиr"l pai;oi{
Краснодарскогtl крi}я в цеjо}r удовJе.[воl]ено качествоN,l оказыtsаемых усJIуг
учрежденияl\,lиJ подве]lомственнь]ми отделч по d2rrзической t(!,льтуре и спор,l.Y
адNIинttстрации муниципа.:tьtlоrо образоаания Мостовский район.- бЗ,2%.

Качеств<r предоставления муниципальцых услуг ччрежлсниями,
подведоllственныпtи отде"rу ло физиче(\о]] ]i\,'Iы\ре и спорт) JдминисIрации
Nlчltиципа.]lьfiого образования MoctoBcKrtii раЙон можно llpll:JllaTb
},дов_пе,l воряtощljпr слрос rtо,гребrzтеля чсл)lгI],

{ля ttовышения качсс'l,ва предосl,авляемьх муници]lаJlьl!ых усJlYг
спортивl{ыми учреждениями в 202zl году неtrбходимо лровести с,i]едчIощие
]\1ероп р ия,I,ця :

l. Организовать jtеяте-rlьнос.гь по созлltнllю усltовий дtlступности
пoпicillellttti лjlя посещсitия,:tицаN,lи с огран l.] ч о t{tlыMrl tso.]Moltiнocl.r]!]lt
здоровья.

2, Провести работч по обеспечсвик,l надJежа]лего чровня бытовой
комфорr,ности тiребывания в учрсжjlеitцях.

З. Исходя из имеющихся финансовых срелств, приобретать слоргивный
цtrвентарь и спор,],ивlIое оборlдование д.lя созJilния комфортности
поjIучеitия качественных услуг населенl,iei\,{,

4 P,,rrleщlrb 6,. r5цq цц,|16^11д1|llll чJ саiIJе_\чген |сния

На.rз"цьник отде,,rа
по физической культуре и спорту Н.Н. Холодов+r


