
Справка
о результатах опроса изучеЕия мнения Еаселения о качестве оказания

муниципальных услуг в сфере физической кульryры и спорта

Во исполнение приказа отдела по физической культуре и сгrорту
администрации муниципЕtIIьного образования Мостовский район от
24.0|.2а22 г. Ns 5 кОб утверждении Порядка из}чения мнениr{ населениlI о
качестве оказания муниципаJIьных услуг бюджетными )лtреждеЕиrlми,
подведомствеЕными отделу по физической купьтуре и спорry
администрации муциципаJIьного образоваrпая Мостовский райою> был
проведен ежегодный мониториЕг качества и доступности предOставлениш

услуг за2а22 rод.
Изl"rение мнениrI осуществлялосъ структурными подразделениями,

предоставJUtющими муницип€tльн}.ю услугу непосредственно IIо месту
предоставления муницишапьньIх услуг в форме анкетирования.

Щля отражеЕиrI реальной ситуации в сфере физической культуры и
спорта в качестве респоЕдентов опроса выступили гра)кдане от 15 лет и
сТарше, которые обращались в спортивные учреждеЕиJ{ за пол)дением
услугвтечение 2022 года. Опрошено |47 респондекта.

Проводимый ошрос позволил оценить муниципальЕые услуги:
сrrортивн€ш подготовка по олимпийским видам сгIорта, спортивная
подготовка по Ееолимпийским видам спорта, организация и шроведение
спортивно-оздоровительнOй работы и следующие воIIросы:
- состояние инвентаря организащии (уrр"*де"*), оказывающей
муниципаJIьные услуги;
- Удовлетворенность возможностью пол}чения справочной информацуlи аб
оказываемой муниципалъной у"rry.";
- удовлетворенностъ личным взаимодействием опраIIIиваемого с
работниками организации (учреu.д.нw), оказыв€lющей,муниципальные
услуги;
-удовлетвореЕность графиком работы ý посетитеJIями;
- удовлетворенность компетентЕостъю сотрудников;
- потребностъ населения посещать интересующие их мероприжия и секции
с желаемым временем посещеЕиrI;
- потребность Еаселения к поJýryIению формы предоставления услуг;
- и другие.

Возрастной критерий представлен в большинстве cJýлaeв в диапазоне
от 15 до 29 лет (53,7Оlо), респонденты в возрасте ЗO-З9 лет составили 2|,4О/о ,
40-49 лет- 20,3%, 50-59 лет - L5,9aA, мнеЕие опрошенных старше 60 лет
cocTaBJuIeT 4,8Yо.

В ходе оlтроса rrоrгrrены следующие данные:
9З% респопдента удовJIетворены комфортностъю помещений,

предн€lзначенных дJUI оказаншI IшуниципЕtпьных услуг;
96% оuрошеЕньгх лиц удовлетворены информированием о rrорядке

0кaвания муницип€rпъЕьгх усJtуг;
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90% опрошенных лиц удовлетворены отношением специЕrлистов к
посетителям (внимание, вежливость, тактичность)

90Yо респондентов удовлетвореЕы графиком работы с посетитеJIями;
99% опрошенных отмечают, что при полуIении муниципальной

услуги не сталкив€tлись с некомпетеЕтностъю специ€rлистов
предоставJUIющих муниципаJIъную услуry;

94% опрошеннъIх лиц удовлетворены резулътатом IIоJý/чени;I
муниципаrrьной усJIуги.

За 2022 год Еоказателъ удовлетворённости Еаселения качеством и
досryпностъю муниципаJIьных услуг окa}зываемых спортивными
гIреждеЕI1UIми подведомственными отдеJrу по физической кулътуре и
спорту администраIц{и МО Мостовский район составиJI 95,8 Уо.

Из полу"rенньIх данньIх проведенЕого опроса можно сделать следующие
выводы: население IчгуIrиципапьного образования Мостовский район
Краснодарского края в целом удовлетворено качествOм оказываемьD( услуг
)п{реждениrtми, подведомственными отдеJIу по физической культуре и спорту
администрации муниципЕtпьного образования Мостовский район - 63,2Уо.

Качество предоставлениr{ муниципашъньIх услуг у{реждениrIми,
подведомственными отдеJIу по физической культуре и спорry администрации
муниципulлъного образования Мостовский район можно признатъ
удовлетворяющим спрос потребитеjul услуги.

ffля повышения качества предоставляемьrх муниципалъньIх услуг
спортивными учреждениями ъ 202З году необходимо фовести следующие
мероприrlтиrt:

1. Организовать деятелъность по созданию условий дост)дIности
помещений для посещения лицами с ограниченными возможностями
здоровья.

2. Провести работу по обесrrечению надлежащего ypoвHrr бытовой
комфортIIости пребывания в )пIрежденшIх

3. Исходя из имеющлryся финансовьD( средств, приобретать спортивный
инвентарь и спортивЕое оборудование дJuI создания комфортности
поJý.t[ения качественных усJIуг населением.

4. Размещать болъше информации Еа сайте учреждениJI.

Начатrьник отдела
по физической культуре и сrrорry И.В. Перепелица


