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ИНФОРМАЦИЯ                                                                                                                 о принимаемых мерах по исключению фактов волокиты, формализма, нарушения действующего законодательства                                                             при рассмотрении обращений граждан                                                                                                          
Администрацией муниципального образования Мостовский район и администрациями городских и сельских поселений муниципального образования Мостовский район работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Мостовский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Мостовский район от 6 мая 2013 года № 1210, методическими рекомендациями администрации Краснодарского края.
Анализ обращений граждан за 2013 год показал, что в первом полугодии  показатель по вопросам здравоохранения был выше среднекраевого, а по вопросам социального обеспечения - на уровне среднекраевого. По результатам проведенной работы с заместителем главы по социальным вопросам и учреждениями социального обеспечения, здравоохранения о повышении результативности рассмотрения обращений граждан по вышеуказанным направлениям показатель за 2013 год  понизился до уровня ниже среднекраевого показателя.
В целях исключения формального подхода к работе с обращениями граждан ежемесячно на аппаратном планерном совещании главой муниципального образования указывается на своевременное рассмотрение обращений граждан, полноту и достоверность ответов на них. Всем заместителям главы, начальникам управлений дано поручение  дополнительно проанализировать результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в 2013 году. 
Анализ письменных обращений показал, что основной причиной обращений является трудная жизненная ситуация граждан. Часть заявителей, особенно граждане старшего поколения, считают, что их личные проблемы без вмешательства вышестоящих органов власти справедливо решены быть не могут.
Все обращения по вопросам социального обеспечения и здравоохранения были рассмотрены комиссионно с выездом на место. Заявителям даны аргументированные письменные разъяснения, по линии управления социальной защиты населения в Мостовском районе оказаны различные виды материальной помощи.
Для повышения уровня информированности граждан управлением проводится большая разъяснительная работа: организована «горячая линия», опубликовано 12 статей в СМИ. Во всех городских и сельских поселениях открыты пункты приема граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки, оборудованы информационные стенды, разработаны памятки, буклеты. Специалисты управления социальной защиты населения в Мостовском районе дополнительно выезжают в сельские населенные пункты, принимают документы для предоставления  мер социальной поддержки, проводят разъяснительную работу. Информационный материал также размещен в пунктах приема коммунальных платежей, в подъездах  многоквартирных домов. Проведены рабочие совещания с общественными организациями, советами ветеранов. 
На районной конференции муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Мостовская центральная районная больница» 19 сентября 2013 года года был рассмотрен вопрос  по работе с обращениями граждан. Указано на необходимость  своевременного принятия решения по вопросам, возникающим при обращении граждан к руководителям и специалистам структурных подразделений.  В лечебно-профилактических учреждениях установлены ящики для письменных обращений граждан.
С целью улучшения разъяснительной работы с населением, снижению количества обращений граждан в вышестоящие инстанции и уменьшения уровня низкой правовой грамотности, а также контроля за полнотой и достоверностью ответов оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения или не решены, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения  поднятого им вопроса, главой района ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса. 
Исполнителям доведены требования по комиссионному рассмотрению обращений с участием заявителей. Указано на необходимость предоставления проектов ответов до направления на подпись главе на предварительное рассмотрение начальнику общего отдела или ведущему специалисту общего отдела, подтверждение фотоматериалами положительно решенных вопросов.
По обращениям, требующим более детального рассмотрения, постановлением администрации муниципального образования утверждается состав рабочей группы с привлечением представителей общественных организаций для выяснения всех обстоятельств  и принятия оперативных решений по поднятым в обращениях вопросам.
При анализе полученных обращений граждан, прослеживалась тенденция низкой правовой грамотности населения. В связи с этим по инициативе главы муниципального образования Мостовский район два раза в месяц в пятницу в приемной депутата Законодательного Собрания Краснодарского края В.А.Михайлова (Дом культуры пос.Мостовского) специалисты правового отдела администрации ведут прием граждан, которые безвозмездно получают консультации по интересующим их юридическим вопросам. За 2013 год месяцев консультацию получили 66 человека.
Для снятия социальной напряженности во всех сельских поселениях на зданиях администраций размещены «почтовые ящики» для сбора письменных обращений в адрес губернатора «Почта губернатора» и в адрес главы муниципального образования «Почта главы муниципального образования Мостовский район». За  2013 год  поступило 1 обращение на имя главы района.
 Управлением делами администрации продолжается работа по оказанию методической помощи специалистам, ответственным за работу с обращениями граждан,  по вопросам исполнительской дисциплины и совершенствования делопроизводства,  связанным с рассмотрением обращений граждан.
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