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ИНФОРМАЦИЯ                                                                                                                 о принимаемых мерах по устранению нарушений действующего законодательства при рассмотрении обращений граждан                                                                                                          
Администрацией муниципального образования Мостовский район и администрациями городских и сельских поселений муниципального образования Мостовский район работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ                                   «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Мостовский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Мостовский район от 6 мая 2013 года № 1210, методическими рекомендациями администрации Краснодарского края.
Анализ письменных обращений граждан и организаций за I  полугодие 2014 года показал, что доля повторных и многократных обращений, а также письменных обращений по вопросам здравоохранения в сравнении со среднекраевым показателем была превышена. Превышению среднекраевых показателей  послужили обращения граждан по одному и тому же вопросу в разные инстанции с периодичностью от 10 дней до одного месяца.  В обращениях поднимались вопросы льготного лекарственного обеспечения, проведения берегоукрепительных работ на реке Малая Лаба в пос.Перевалка, предоставления субвенций по самозанятости. По всем обращениям в личной беседе заявителям давались разъяснения о принимаемых мерах. Так, по вопросу лекарственного обеспечения заявитель был не согласен с наименованием выписанного лекарства, требовал выписать другое. По вопросу берегоукрепления заявителю разъяснялось, что 10 апреля 2014 года комиссия с представителям краевых структур пришла к выводу о необходимости проведения руслоочистительных  и берегоукрепительных работ. В связи с тем, что в бюджете поселения нет средств на выполнение вышеуказанных мероприятий, администрацией Псебайского городского поселения  направлены письма в министерство ГО, ЧС и водных отношений Краснодарского края о финансировании мероприятий по предупреждению возможности подтопления населения при прохождении весенне-летнего паводка. 
Следует отметить, что практически все обращения по вопросам здравоохранения рассматриваются комиссионно с выездом на место. Вопросы, как устные, так и письменные, требующие безотлагательного решения, глава муниципального образования рассматривает лично вне дни приема  с участием заявителей. В случае подтверждения указанных  фактов,  по поручению главы проводятся служебные расследования комиссионно с выездом на место, оперативно принимаются меры. 
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения активности обращений населения в вышестоящие инстанции в администрации муниципального образования принимаются следующие меры:
-главой муниципального образования Мостовский район проводится прием граждан по личным вопросам дважды в месяц (во вторую и последнюю субботу месяца) в администрации района и один раз в месяц в администрациях Псебайского городского и сельских поселений (по графику);
-в целях исключения формального подхода к работе с обращениями граждан ежемесячно на аппаратном планерном совещании главой муниципального образования заместителям главы, начальникам управлений указывается на своевременное рассмотрение обращений граждан, полноту и достоверность ответов на них;
-оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения или не решены, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения  поднятого им вопроса, главой района ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса;
- организована работа телефона «горячая линия» в общественной приемной администрации муниципального образования, тел.918-449-17-96,               5-42-00;
- на официальном сайте администрации муниципального образования Мостовский район организована работа виртуальной приемной;
- один раз в месяц в пятницу в приемной депутата Законодательного Собрания Краснодарского края В.А.Михайлова (Дом культуры пос.Мостовского) специалисты правового отдела администрации ведут прием граждан, которые безвозмездно получают консультации по интересующим их юридическим вопросам.
- во всех сельских поселениях функционируют  «почтовые ящики» для сбора письменных обращений в адрес губернатора «Почта губернатора» и в адрес главы муниципального образования «Почта главы муниципального образования Мостовский район». 
 - управлением делами в рабочем порядке оказывается методическая помощь специалистам администрации муниципального образования, администраций сельских и городских поселений, ответственным за работу с обращениями граждан,  по вопросам исполнительской дисциплины и совершенствования делопроизводства,  связанным с рассмотрением обращений граждан.
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