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ИНФОРМАЦИЯ                                                                                                                 о принимаемых мерах по устранению недостатков, нарушений действующего законодательства  при рассмотрении обращений граждан                                                                                                          
Администрацией муниципального образования Мостовский район и администрациями городских и сельских поселений муниципального образования Мостовский район работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Мостовский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Мостовский район от 6 мая 2013 года № 1210, методическими рекомендациями администрации Краснодарского края.
В 2014 году в администрацию муниципального образования Мостовский район поступило 608 письменных обращений граждан (на 63 обращения больше, чем в аналогичном периоде 2013 года), из них с поручениями из администрации Краснодарского края -177 (29,1%) (на 11 обращений меньше, чем в аналогичном периоде 2013 года), 60 обращений (9,9%) по многоканальному круглосуточному телефону администрации Краснодарского края (на 12 обращений больше, чем в аналогичном периоде 2013 года), коллективных обращений - 24 (3,9%) (на 14 обращений больше, чем в аналогичном периоде 2013 года), повторных-12 (2%) обращений. 
На контроль в администрации муниципального образования Мостовский район поставлены 598 (98,4%) поступивших обращений. В работе находится 44 обращения. Рассмотрено 571 обращение, из которых комиссионно с выездом на место- 173 (30,3 %), поддержано - 156 (27,3%), разъяснено-411 (72%), не поддержано- 4 (0,7%).
По результатам анализа обращений граждан за 2014 год установлено, что нарушений сроков и волокиты при рассмотрении обращений граждан не выявлено (ПРИЛОЖЕНИЕ №1). Наибольшее количество обращений (на 1000 населения) поступило от жителей Костромского (11%), Шедокского (7,9%) сельских поселений и Псебайского городского поселения (9,4%); наименьшее количество писем - из Беноковского (0,5%), Андрюковского (2,6%) и Баговского (3,6%) сельских поселений (ПРИЛОЖЕНИЕ  № 2).
Во втором квартале 2014 года увеличилось количество письменных обращений граждан в адрес главы администрации (губернатора) Краснодарского края и главы муниципального образования Мостовский район. В связи с выпадением 24-25 мая 2014 года обильных  осадков в Мостовском районе в режиме чрезвычайной ситуации оказались Мостовское и Псебайское городские поселения, а также Унароковское, Краснокутское, Ярославское сельские поселения. Вода зашла в 55 домовладений, обследованы пострадавшие дома, составлены списки граждан на получение единовременной материальной помощи и на получение финансовой помощи в связи с частичной утратой имущества первой необходимости согласно постановлению главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 23 июня 2014 года                  № 620.  Управлением социальной защиты населения в Мостовском районе              28- 30 июня 2014 года с выездом в поселения от граждан приняты заявления об оказании помощи. После поступления денежных средств из резервного фонда главы администрации (губернатора) Краснодарского края в течение трех-четырех суток  выплаты переводились на банковские счета граждан.
Для оказания  практической помощи на территории района работал выездной краевой штаб. 
Тематика письменных обращений граждан представлена в диаграмме (ПРИЛОЖЕНИЕ № 3). Вопросы социальной направленности составили 23%, из них вопросов здравоохранения 12,8 %,   образования – 5,7 %. Заявителями поднимались вопросы начисления заработной платы медицинским работникам, о сокращении медицинского персонала, медицинском обследовании. Главный врач МБУЗ «Мостовская ЦРБ» лично докладывал главе района о ситуации по поднятым в обращениях вопросам.
Увеличению обращений по вопросам здравоохранения послужило начало оптимизации здравоохранения в связи с увеличившейся  дебиторской задолженности в здравоохранении.  Также произошли кадровые изменения- главным врачом МБУЗ «Мостовская ЦРБ» назначен Р.Р.Жарков. 
Для оказания методической помощи по организации процессов как медицинского плана, так и финансово-экономического за Мостовским районом были закреплены краевые специалисты. С ними также работали районные ревизоры. 
В ноябре 2014 года  главой муниципального образования  совместно с главным врачом МБУЗ «Мостовская ЦРБ» Р.Р.Жарковым проведена встреча с жителями пос.Псебай и расположенных в его окрестностях сельских поселений, в ходе которой жителям разъяснено, что оптимизация коечного фонда, связанная с переводом некоторых койко-мест на дневное пребывание, является обоснованной, так как, проводимые страховыми медицинскими организациями проверки структурных подразделений МБУЗ «Мостовская ЦРБ», в которых больные находятся круглосуточно, выявили факт отсутствия 5-20 процентов указанной группы пациентов в вечернее время, а 20-50 процентов лиц, получающих лечение в стационарах, особенно терапевтического, неврологического и хирургического профилей, направлены на госпитализацию необоснованно и могут получать более эффективную и менее дорогостоящую помощь в амбулаторных условиях или в дневных стационарах.
Реструктуризация коечного фонда МБУЗ «Мостовская ЦРБ»  осуществляется после проведения предварительного комплексного анализа эффективности работы, показателей структурных подразделений больницы. Кроме того учитывается состояние транспортной инфраструктуры, наличие соответствующего санитарного транспорта для доставки пациентов в круглосуточные стационары.
В настоящее время все отделения Псебайской участковой больницы функционируют в прежнем режиме. Согласно приказу главного врача МБУЗ «Мостовская ЦРБ» от 25 ноября 2014 года № 554-од «Об организации приема недостающих врачей-специалистов в поликлиническом отделении п.Псебай» каждый второй и четвертый четверг месяца с целью ведения амбулаторного приема пациентов в Псебайской поликлинике будет осуществляться выезд врачей Мостовской районной поликлиники (отоларинголог, офтальмолог, травматолог-ортопед).
Оказание медицинской помощи гражданам в экстренной форме организовано службой скорой медицинской помощи в соответствии с рекомендациями Министерства здравоохранения Российской Федерации. Жителей поселка Псебай и расположенных в его окрестностях сельских поселений обслуживает бригада скорой медицинской помощи.
Администрация МБУЗ «Мостовская ЦРБ» продолжает реализацию мероприятий по привлечению медицинских кадров в медицинские организации, оказывающие медицинскую помощь сельскому населению. Молодые специалисты привлекаются через средства массовой информации,  сеть Интернет. С целью привлечения кадров в сельские учреждения здравоохранения реализуется проект «Земский Доктор», привлекаются специалисты, обучившиеся в ВУЗах на основе целевого приема и обучения. Одним из основных и действенным механизмов закрепления подготовленных кадров является система целевого приема и целевого обучения. 
Вопросы промышленности, энергетики, экологии, транспорта, связи, ЖКХ составили 17 % от общего количества поступивших обращений.
Были подняты вопросы о перебоях в электроснабжении, о замене опоры ЛЭП, об отсутствии уличного освещения. Мостовским РЭС оперативно принимались меры по вышению качества электроснабжения. После проведенных мероприятий напряжение соответствовало ГОСТ-13109-97. 	
Также граждан волновал вопрос о перечислении взносов на ремонт многоквартирных домов согласно Закону Краснодарского края от 1 июля 2013 года № 2735-КЗ. Органами местного самоуправления Мостовского, Псебайского городских и Шедокского сельского поселений проведена работа по созыву общедомовых собраний собственников помещений в многоквартирных домах по выбору способа формирования фонда капитального ремонта многоквартирных домов с вручением старшим домов форм протоколов, утвержденных приказом департамента ЖКХ.
Вопросы строительства составили 13 %. Были подняты вопросы о газификации частных домовладений и населенных пунктов. Заявителям разъяснено, что согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2014 года № 1314 срок осуществления мероприятий  по подключению газопроводов – вводов 1 год с момента подписания договора. В течение указанного периода газораспределительной организацией_ОАО «Газпром газораспределение Краснодар» будет обеспечена техническая возможность подключения от существующего распределительного  газопровода до границ раздела земельного участка заявителя.
22 декабря 2014 года в Андрюковском сельском поселении был организован сход граждан с участием главы муниципального образования Мостовский район по вопросу газификации станицы.
В целях исключения формального подхода к работе с обращениями граждан ежемесячно на планерном аппаратном совещании главой муниципального образования указывается на своевременное рассмотрение обращений граждан, полноту и достоверность ответов на них. Всем заместителям главы, начальникам управлений дано поручение  дополнительно проанализировать результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в 2014 году. 
С целью улучшения разъяснительной работы с населением, снижению количества обращений граждан в вышестоящие инстанции и уменьшения уровня низкой правовой грамотности, а также контроля за полнотой и достоверностью ответов специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан в администрации муниципального образования, оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения или не решены, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения  поднятого им вопроса, главой района ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса. 
Исполнителям доведены требования по комиссионному рассмотрению обращений с участием заявителей. Указано на необходимость предоставления проектов ответов до направления на подпись главе на предварительное рассмотрение начальнику общего отдела или или ведущему специалисту общего отдела, подтверждение фотоматериалами положительно решенных вопросов.
С целью снятия социальной напряженности во всех сельских и городских поселениях на зданиях администраций дополнительно  к почтовым ящикам для сбора письменных обращений в адрес губернатора «Почта губернатора» по инициативе главы муниципального образования дополнительно размещены почтовые ящики «Почта главы муниципального образования Мостовский район»  для сбора письменных обращений в адрес главы района. 
По инициативе главы муниципального образования Мостовский район один раз в месяц в пятницу в приемной депутата Законодательного Собрания Краснодарского края В.А.Михайлова (Дом культуры пос.Мостовского) специалисты правового отдела администрации ведут прием граждан, которые безвозмездно получают консультации по интересующим их юридическим вопросам. За отчетный период консультацию получили 43 человек.
Главой муниципального образования Мостовский район прием граждан по личным вопросам проводится дважды в месяц (во вторую и последнюю субботу месяца) в администрации района и один раз в месяц в администрациях Псебайского городского и сельских поселений (по графику). В 2014 году  на приеме по личным вопросам главой  принято  253 человека.
В ходе проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2014 года в целях обеспечения конституционного права граждан на личное обращение в государственные органы и органы местного самоуправления в администрации муниципального образования Мостовский район главой принято 9 человек. В городских и сельских поселениях принято 35 человек.
18 декабря глава администрации муниципального образования  Мостовский района провел пресс-конференцию с представителя СМИ Мостовского района. Встреча с журналистами была посвящена подведению итогов уходящего 2014 года. Отвечая на вопросы, глава высказал свое мнение о знаковых как для Кубани, так и для России событиях: Олимпиада Сочи-2014, Формула 1. Говорили и о торжествах, имеющих большое значение в жизни района: 120-летие поселка Мостовского, сел Беноково и Унароково, 25-летнем юбилее кинотеатра МИР, открытии торгового центра ВИТА. 
Обсудили  вопросы ввода в эксплуатацию социально-значимых объектов, возводимых в рамках реализации краевых и муниципальных программ: объектов здравоохранения (офисов ВОП), детских садов,  домов для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 				Отмечен рост показателей в аграрном секторе, обсудили мероприятия, направленные на развитие предпринимательства. Были затронуты вопросы благоустройства территории района, о проведеных мероприятиях, призванных обеспечить безопасность населения от стихии, о ремонте дорог, проводимых в ходе реализации краевой программы с привлечением средств из дорожного фонда.
С 22 по 25 декабря 2014 года глава района в прямом эфире РАДИО-ШАНСОН отвечал на вопросы жителей Мостовского района (29 вопросов). 
Вопросы жителей тесно перекликались с вопросами, озвученными на недавней пресс-конференции: благоустройство, реализация «детского закона», спайсы, привлечение  инвестиций в экономику района, ремонт дорог, трансформация системы здравоохранения в районе, предоставление мест и детских садах.
В первую очередь жителей волновали проблемы, с которыми они сталкиваются в повседневной жизни: освещение улиц, вывоз мусора, проведение водопровода, услугу ЖКХ, отстрел волков и отлов бродячих собак. 
В рамках прямого эфира главам городских и сельских поселений были даны соответствующие распоряжения, исполнение которых глава С.В. Ласунов взял под личный контроль. Был решен вопрос оказания помощи многодетной семье, попавшей в трудную жизненную ситуацию.
Организована работа телефона «горячая линия» в общественной приемной администрации муниципального образования, тел.918-449-17-96,               5-42-00. Учет звонков фиксируется в журнале учета приема граждан в общественной приемной главы муниципального образования Мостовский район. В 2014 году зерегистрировано 108 человек, позвонивших по горячей линии. Всего в 2014 году  в общественную приемную обратилось 438 человек. Гражданам оказывалась правовая, консультативная помощь, большинство поднятых вопросов решались оперативно в день обращения.
Также для решения проблем заявителей работают телефоны «горячей линии» :
- 5- 10-02- отдел МВД России в Мостовском районе;
-5-10-87- антинаркотическая комиссия;
- 5-11-01- об осуществлении незаконной деятельности по организации азартных игр и лотерей на территории муниципального образования;
-5-43-28- защита прав потребителей;
- 5-13-01- управление социальной защиты населения в Мостовском районе;
- 5-14-90- муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Мостовская центральная районная больница»;
- 5-11-01- единая дежурно-диспетчерская служба муниципального образования Мостовский район.
Структурными подразделениями администрации муниципального образования Мостовский район, администрациями городских и сельских поселений продолжается работа по рассмотрению обращений граждан комиссионно с выездом на место, проводятся встречи, собрания с жителями поселений, осуществляются консультационно-разъяснительные мероприятия. 
Управлением экономики один раз в квартал  проводится заседание Совета предпринимателей с участием представителей малого и среднего бизнеса. 
В правовом отделе администрации граждане безвозмездно могут получить консультации (тел.5-50-29, 5-42-00) по вопросам предоставления жилья, участия в жилищных программах, нарушений законных прав и интересов, порядке обращения в суд, в случае необходимости оказывается содействие в подготовке исковых заявлений в суд. 
В 2014 году проведено четыре  заседания Общественного совета при главе муниципального образования. В состав Совета входят представители всех общественных организаций, действующих на территории района. Заседания Совета прошли в расширенном формате, куда, кроме основного состава, были приглашены представители партий, заместители главы, руководители структурных подразделений администрации района, учреждений. Полученная информация участниками совещания доводится до сведения населения. Поручения, данные главой, контролируются ведущим специалистом общего отдела.
С начала  2014 года проведены 14 открытых сессий Советов городских и сельских поселений о проделанной работе за 2013 год, где активом и жителями поселений дана удовлетворительная оценка работы сельских и городских поселений. В отчетах глав поселений принимал участие глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, служб и организаций района, что позволило жителям поселений задать интересующие их вопросы и получить компетентные ответы, не выезжая за пределы своего населенного пункта.
15 апреля 2014 года на открытой сессии Совета муниципального образования Мостовский район, с участием директора департамента внутренней политики администрации Краснодарского края В.П.Свеженца, депутатов Законодательного Собрания Краснодарского края пятого созыва В.А.Михайлова и С.Ю.Комиссарова, глава муниципального образования Мостовский район подвел итоги социально-экономического развития района за 2013 год.
Во втором полугодии  2014 года проводены  балансовые комиссии в городских и сельских поселениях, на которых  также принял участие глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, служб и организаций района, что позволило жителям поселений задать интересующие их вопросы и получать компетентные ответы, не выезжая за пределы своего населенного пункта.
На официальном сайте администрации муниципального образования Мостовский район организована работа виртуальной приемной. Жители  района имеют  возможность обратиться к главе муниципального образования по всем проблемным вопросам, не выходя из дома. За отчетный период из виртуальной приемной поступило 13 обращений.
В пос. Мостовском функционирует многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг, в котором можно получить услуги следующих служб и ведомств: управления социальной защиты населения в Мостовском районе, управления архитектуры и градостроительства, управления имущественных и земельных отношений, филиала ГУП КК «Крайтехинвентаризация»-краевое БТИ, управления федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Краснодарскому краю, ФГУП «Ростехинвентаризация»-Федеральное БТИ. Помимо предоставления заявителям государственных и муниципальных услуг в МБУ «Мостовской МФЦ» предоставляются сопутствующие услуги, в состав которых входят обеспечение принятия обязательных платежей (государственные пошлины, штрафы, пени, взносы, оплаты коммунальных услуг и т.д.), составление юридических документов без посреднических лиц путем заполнения форм в инфокиоске. За отчетный период принято 47591 человек.
МБУ «Мостовской МФЦ» располагается в центре пос.Мостовского, режим работы: с понедельника по пятницу-с 8-00 до 19-00, без перерыва, в субботу-с 8-00 до 14-00 часов, тел.5-43-84, бесплатная справочная служба                 8-800-1000-900. 
В целях открытости и гласности основные моменты социально-экономической деятельности администрации района освещаются в районных СМИ, на страницах районных газет, действуют рубрики: «Из рабочего графика главы», «Вопрос-ответ», «На контроле у главы», разъясняются нюансы федеральных, краевых и муниципальных нормативно-правовых актов и т.д. Районной газетой «Предгорье» регулярно организовывается «Горячая линия» с руководителями различных сфер деятельности района: главы муниципального образования Мостовский район, заместителями главы, начальниками структурных подразделений администрации муниципального образования Мостовский район, руководителями учреждений и организаций социальной сферы, отделом МВД России по Мостовскому району, УФМС и т.д. Вопросы граждан и ответы на них опубликовываются на страницах газеты.
По инициативе администрации муниципального образования Мостовский район выходит специальный выпуск районной газеты «Предгорье»- «Вестник администрации», где публикуется информация о наиболее значимых событиях, происходящих в районе. Данный вестник выходит один раз в месяц и распространяется бесплатно в населенных пунктах района среди жителей.
Управлением делами согласно распоряжению администрации муниципального образования Мостовский район от 23 мая 2014 года   № 33-р  в июне  организована и проведена работа с выездом в поселения по оказанию методической помощи специалистам администраций сельских и городских поселений, ответственным за работу с обращениями граждан,  по вопросам исполнительской дисциплины и совершенствования делопроизводства,  связанным с рассмотрением обращений граждан. 
26 ноября 2014 года с главами поселений и начальниками общих отделов организован и проведен  семинар-совещание по подготовке и проведению общероссийского дня приема граждан. Также обсуждались вопросы по исполнительской дисциплине и совершенствованию делопроизводства,  связанные с рассмотрением обращений граждан.

 

Начальник общего отдела 
управления делами администрации						О.В.Свеженец


 


