
АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

ИССЛЕДОВАНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 
И ОСВЕДОМЛЕННОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ-

УЧАСТНИКОВ НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА 
«ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА»



СОДЕРЖАНИЕ

ОПИСАНИЕ

РЕЗУЛЬТАТЫ

ВЫВОДЫ

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ



Количественный опрос путем отправки анкеты на электронный адрес руководителей предприятий

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

Руководители предприятий-участников национального проекта «Производительность труда», 

реализуемого совместно с АНО «Федеральный центр компетенций в сфере производительности 

труда», АНО «Региональный цент компетенций в сфере производительности труда»

В выборку исследования включены 270 предприятий-участников национального 

проекта «Производительность труда», реализуемого совместно с АНО «Федеральный 

центр компетенций в сфере производительности труда», АНО «Региональный центр 

компетенций в сфере производительности труда»

МЕТОД СБОРА ДАННЫХ

ВЫБОРКА



ЦЕЛЬ

Проведение статистических исследований удовлетворенности и осведомленности предприятий целевой группы –

участников национального проекта «Производительность труда»

ЗАДАЧИ

Оценка уровня удовлетворенности среди предприятий целевой группы:
• Оценка качества предоставляемых услуг АНО «Федеральный центр компетенций в сфере производительности 

труда», АНО «Региональный цент компетенций в сфере производительности труда»

• Оценка потребительской лояльности

Оценка уровня осведомленности среди предприятий целевой группы:
• Определение доли предприятий целевой группы, осведомленных о возможностях 

повышения производительности труда

• Выявление наиболее информативных каналов, обеспечивающих максимальную 

осведомленность предприятий о возможностях повышения производительности труда
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Считаем задачу повышения 

производительности труда 

важной для экономики страны

Большинство опрошенных предприятий

согласны с тем, что задача повышения

производительности труда важна для

экономики страны – с этим согласны

97,8% опрошенных руководителей

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА 



Знаем о возможностях, которыми 

можно повысить

производительность труда 

на предприятии

Большинство опрошенных предприятий знают 

о возможностях, которыми можно повысить

производительность труда на предприятии –

осведомлены 91,4% опрошенных 

руководителей

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
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Знаем о возможностях, которые 

предоставляет государство для 

повышения производительности труда 

в рамках национального проекта 

«Производительность труда»

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
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Большинство опрошенных предприятий знают

о возможностях, которые предоставляет

государство для повышения

производительности труда в рамках

национального проекта «Производительность

труда» – проинформированы 85,1%

опрошенных руководителей



Результаты проекта повышения 

производительности труда, который мы 

реализуем совместно с ФЦК или РЦК 

положительно влияют на финансовые 

результаты предприятия

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА

Большинство опрошенных предприятий,

считают, что результаты проекта повышения

производительности труда, который

реализовывались совместно с ФЦК или РЦК

положительно влияют на финансовые

результаты предприятия – согласны 78,7%

опрошенных руководителей
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Эксперты ФЦК или РЦК имеют 

высокий уровень компетенций и 

внесли существенный вклад в 

достижение целей реализации 

проектов на предприятии

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
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Большинство опрошенных предприятий

считают, что эксперты ФЦК или РЦК имеют

высокий уровень компетенций и внесли

существенный вклад в достижение целей

реализации проектов на предприятии –

согласны 87,2% опрошенных руководителей



Сотрудники рабочей группы предприятия 

получили достаточно знаний и навыков для 

дальнейшей реализации проектов на 

предприятии

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА

Большинство опрошенных предприятий 

считают, что сотрудники рабочей группы 

предприятия получили достаточно знаний и 

навыков для дальнейшей реализации 

проектов на предприятии

– согласны 87,2% опрошенных 

руководителей 

26

15

4 1
1

полностью согласен

согласен

частично согласен

не согласен

полностью не согласен



Есть понимание, каким образом 

нужно самостоятельно продолжать 

работу на предприятии для 

достижения показателей роста 

производительности

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
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У большинства опрошенных предприятий есть

понимание, каким образом нужно самостоятельно

продолжать работу на предприятии для достижения

показателей роста производительности – согласны

89,3% опрошенных руководителей



Вовлеченность сотрудников 

предприятия в проект повышения 

производительности труда 

повысилась после совместной 

работы с экспертами ФЦК или РЦК

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА

Большинство опрошенных предприятий, считают

что вовлеченность сотрудников предприятия в

проект повышения производительности труда

повысилась после совместной работы с экспертами

ФЦК или РЦК – согласны 78,7% опрошенных

руководителей
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Есть предложения по совершенствованию 

нормативного правового регулирования в 

целях снижения административных и 

регуляторных барьеров, влияющих на 

производительность труда

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА

У большинства опрошенных предприятий

предложения по совершенствованию нормативного

правового регулирования в целях снижения

административных и регуляторных барьеров,

влияющих на производительность труда в

федеральное законодательство – 48,9%

опрошенных руководителей

23

17

7

федеральное 
законодательство

региональное 
законодательство

местное 
законодательство



22%

16%
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5%
Официальная документация, рассылаемая органами государственной власти

Интернет-порталы и интернет-источники

Официальные сайты органов государственной власти

Средства массовой информации, новостные сайты

Органы государственной власти

Бизнес-мероприятия

Другое

Из каких источников получается информация о возможностях повышения 

производительности труда на предприятии в рамках национального проекта 

«Производительности труда»?

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
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36%
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Производительность.рф

Сайт министерства экономики 
Краснодарского края

Сайт Министерства экономического 
развития Российской Федерации

Другие сайты государственных органов

Какие официальные информационные источники о 

возможностях повышения производительности труда 

на предприятии в рамках национального проекта 

«Производительности труда» востребованы?

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
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2%

Интернет-порталы и интернет-источники

Официальные сайты органов государственной 
власти

Сайты профильные/отраслевые

Бизнес-мероприятия

Средства массовой информации

Поисковые системы

Государственные органы власти

Информация от коллег/других предприятий

Социальные сети

Другое

Какие каналы коммуникации используются для получения 

новой информации, происходящей в вашей 

сфере/отрасли (профильной отраслевой информации)?

РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА



ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ

УРОВЕНЬ ОСВЕДОМЛЕННОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ЦЕЛЕВОЙ ГРУППЫ –
участников национального проекта «Производительность труда», 

оценивался по трем параметрам. Результаты анализа демонстрируют, что 
практически все руководители считают задачу повышения 

производительности труда важной для экономики страны (это отметили 
97,8% респондентов), также высоким является показатель 

осведомленности о возможностях, которыми можно повысить 
производительность труда на предприятии (91,4%). Показатель 

осведомленности о возможностях, которые предоставляет государство 
для повышения производительности труда в рамках национального 

проекта «Производительность труда» 85,1%.

Согласно полученным результатам, 
индекс осведомленности предприятий 

составил 91,4%.


