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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах работы с обращениями граждан за 2025 год
в Мостовском районе

Администрацией муниципального образования Мостовский район и администрациями городских и сельских поселений муниципального образования Мостовский район работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Мостовский район, утвержденной              постановлением администрации муниципального образования Мостовский район                                      от 22 декабря 2022 г. № 1705,  методическими рекомендациями администрации Краснодарского края и Сборником методических рекомендаций и документов по работе с обращениями, утвержденным Администрацией Президента Российской Федерации.
За 2025 год в администрацию муниципального образования Мостовский район поступило 535 письменных обращений граждан (на 4 обращения меньше, чем в 2024 году), из них:
с поручениями из администрации Краснодарского края -250 (46,7%) (на 16 обращений меньше,  чем в 2024 году);
из АПРФ-117 (21,9%) обращений (на 18 обращений меньше, чем в 2024 году);
в форме электронного документа поступило 69 (12,9%) обращений (на 4 меньше, чем в 2024 году).
На контроль поставлено 524 (97,9%) поступившее письменное обращение. В работе находится 8 обращений. Рассмотрено 526 обращений, из которых комиссионно с выездом на место - 80 (15,2%), поддержано – 117  (22,2%), в том числе меры приняты -50, разъяснено-409 (77,8%). 
Фактов нарушения сроков при рассмотрении обращений граждан  в 2025 году не выявлено (приложение  1).
Основные темы обращений граждан (приложение  2).
Хозяйственная деятельность 33% (2024 год – 30,5 %).
Поднимались вопросы: строительство и реконструкции дорог, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров,  комплексное благоустройство поселений, уборка мусора, градостроительство и архитектура, водоснабжение поселений, газификация поселений, строительство  объектов социальной сферы, правила содержания домашних животных, организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок), городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт,  эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий, организаций, нецелевое использование земельных участков, качество оказания услуг связи. 
Жилище 15% (2024 год – 16,7 %).
Поднимались вопросы: обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье), коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка, оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта, перебои в электроснабжении, перебои в водоснабжении, подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированная свалка мусора, биоотходы, капитальный ремонт общего имущества, приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды), оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы, ипотечное кредитование.
Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 13%                   (2024 год –12%).
Поднимались вопросы: предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с дальневосточным гектаром, защиты прав на землю и рассмотрение земельных споров, нарушение режима водоохранных зон водных объектов.
Социальное обеспечение и социальное страхование 9% (2024 год –8%).
Поднимались вопросы: предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.), перерасчет размеров пенсий, исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей, социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам, размер выплат по уходу за инвалидами.
Основы  государственного управления 6% (2024 год –7%).
Поднимались вопросы: деятельность  органов  исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения, неполучение ответа на обращение, результата рассмотрения обращения.
Конституционный строй 5% (2024 год- 5%).
Поднимались вопросы: деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей, государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды, увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен, Развитие общественных отношений.
Оборона 4% (2024 год –4%).
Поднимались вопросы: выплаты за участие в боевых действиях, выдача удостоверения ветерана боевых действий, предоставление жилья в собственность военнослужащим, гражданам, уволенным с военной службы, членам их семей и гражданскому персоналу Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск и органов, обязательное страхование военнослужащих, страховые выплаты.
Наибольшее количество обращений (в расчете на 1000 человек населения) поступило от жителей Костромского (44,6%), Шедокского (16,7%), Баговского (8,6) сельских поселений; наименьшее количество писем - из Бесленеевского (0,8%), Унароковского (1,9%) сельских поселений  (приложение 3).
Увеличению количества обращений в Костромском сельском поселении послужили многочисленные повторяющиеся обращения одного заявителя                  (64 из 75) в адрес Президента Российской Федерации, Аппарата Правительства Российской Федерации, прокуратуры Краснодарского края. В обращениях поднимал вопросы о некачественном водоснабжении, обеспечении твердым топливом (дровами),  благоустройстве населенного пункта, устранении зимней скользкости и др.  
	Увеличению количества обращений в Шедокском сельском поселении послужили вопросы: о деятельности  ОАО «Псебайский завод строительных материалов» от одного заявителя (34 из 49), закрытии ФАПа по ул.Куйбышева в с.Шедок,   водоснабжении, строительстве магазина,  закрытии железнодорожного переезда.
Увеличению количества обращений в Баговском сельском поселении послужили вопросы: об обеспечении топливом (дровами), перебои в теплоснабжении, социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, увековечении памяти погибшего участника специальной военной операции, охрана общественного порядка, защита прав на землю и рассмотрение земельных споров.
	  За 2025 год поступило 146 устных сообщений (60 (41,1%) из администрации Краснодарского края, 86 (58,9%) поступило в  администрацию МО). 
Основные темы устных сообщений граждан (приложение 4).
Хозяйственная деятельность 45,0%  (2024 год –36,0%).
Поднимались вопросы: комплексное благоустройство, уборки мусора, водоснабжение поселений,  городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, уличное освещение, правила содержания домашних животных, борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог.
Жилище 15% (2024 год –23%).
Поднимались вопросы: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях, перебои в электроснабжении, перебои в водоснабжении, оплата коммунальных услуг.
Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 13 % (2024 год –8%).
Поднимались вопросы: полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с дальневосточным гектаром, государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд, содержание животных.
 Основы государственного  управления 12 % (2024 год –11%).
Поднимались вопросы: личный прием должностными лицами органов местного самоуправления.
Наибольшее количество устных сообщений (в расчете на 1000 человек населения) поступило от жителей Махошевского (5,7%), Беноковского (3,8) сельских поселений. Наименьшее количество сообщений – из Унароковского сельского поселения (приложение 5).
Жителями Махошевского сельского поселения поднимались вопросы: перебои в водоснабжении, перебои в электроснабжении, комплексное благоустройство, благоустройство и ремонт  подъездных дорог. 
Жителями Беноковском сельского поселения поднимались вопросы: организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях, правила содержания домашних животных, городской, сельский и междугородний транспорт, транспортное обслуживание населения.
	В рамках подготовки «Прямой линии» Губернатора Краснодарского края от жителей района в декабре 2025 года поступило 27 сообщений.
В администрацию муниципального  образования  Мостовский  район и в администрации городских и сельских поселений  через  Единое окно цифровой обратной связи (ПОС)»Госуслуги.Решаем вместе»  за 2025 год поступило 209 обращений и 106 сообщений. 
	В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан, снижения активности обращений населения в вышестоящие инстанции принимаются следующие меры:
в 2025 году на личных приемах руководством принято 267 человек, в том числе главой муниципального образования – 147 (в том числе с выездом в поселения и малые населенные пункты поселений) (2024 год- 323/229);
в общественной приемной главы принято 112 человек, из них по телефону горячей линии 86 сообщений (2024  год – 168/108);
с целью повышения информированности населения муниципалитета  глава  широко использует возможности социальных сетей (odnoklassniki, «ВКонтакте», мессенджер Telegram, мессенджер MAX), также информация размещается на официальном сайте администрации, в СМИ газета «Предгорье». 
В Мостовском районе ведут работу по освещению информации более              118 официальных аккаунтов органов местного самоуправления, служб и ведомств района. Активно проводится работа по отслеживанию негативных комментариев в социальных сетях и реагированию на них. Часть из них обрабатывается программой Инцидент-Менеджмент. За 2025 год в данную программу поступило 282 сообщений;
проведены 14 открытых сессий Советов городских и сельских поселений о проделанной работе за 2024 год, где активом и жителями поселений дана удовлетворительная оценка работы сельских и городских поселений. В отчетах глав поселений принимал участие глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, служб и организаций района, что позволило жителям поселений задать интересующие их вопросы и получить компетентные ответы, не выезжая за пределы своего населенного пункта;

[bookmark: _GoBack]в январе глава муниципального образования Мостовский район:
	встретился с бойцом СВО, выполняющим боевые задачи на херсонском направлении. Наш земляк выразил слова благодарности фонду «Своих не бросаем» за гуманитарную помощь, оказанную его брату - боевому товарищу в начале этого года (коллиматорный прицел, монитор и повербанк на сумму 75 тыс. руб.), а также за всю ту поддержку, которую оказывают жители Мостовского района для всех наших бойцов;
	в феврале:
на открытой сессий Совета муниципального образования Мостовский район отчитался о проделанной работе за 2024 год, где активом и жителями района дана удовлетворительная оценка работы. В отчете принимали участие заместители главы, руководители структурных подразделений, служб и организаций района, главы поселений,  что позволило жителям района задать интересующие их вопросы и получить компетентные ответы;
	в марте:
	совместно с руководителем Союза многодетных семей Мостовского района «Благость» Мородиной Ю.А. и коллегами из администрации и государственных учреждений провел встречу с многодетными семьями. Обсудили актуальные вопросы и планы на будущее. В ходе встречи волонтёрам СВО и многодетным семьям вручили Благодарственные письма за их труд, любовь и преданность к своему делу; 											принял участие в заседании Общественной палаты Мостовского района                 2-го созыва, на котором обсуждались ключевые вопросы, такие как увековечение имен земляков, погибших в специальной военной операции, создание общественного штаба для наблюдения за реализацией избирательных прав граждан, а также подведены итоги работы Общественной палаты за прошлый год. Общественная палата остается важной площадкой для диалога и решения актуальных проблем, стоящих перед жителями района;
	в апреле:
	провел прямую линию  с использованием ПОС. От граждан Мостовского района поступило 12 вопросов, на которые были  даны подробные разъяснения;
	в октябре:
	провёл встречу с представителями многодетных семей Мостовского района.  Во встрече приняла участие руководитель Союза многодетных семей «Благость» Юлия Мородина. Обсудили волнующие членов организации и семьи района темы — от благоустройства  и дорожных вопросов до медицины и образования;
	в ноябре:
	на рабочей встрече в администрации Мостовского района с участием руководителя краевого комитета семей воинов Отечества (КСВО) Светланы Недилько обсудили отдельные вопросы поддержки семей участников СВО.                            	На встрече также присутствовали представители прокуратуры, военного комиссариата Лабинского и Мостовского районов, администрации района и поселений, местного штаба КСВО, фонда «Защитники Отечества», управления социальной защиты населения, Социального фонда РФ и других учреждений. 	Участникам встречи рассказали о действующих мерах социальной поддержки, порядке получения выплат и льгот, также в ходе встречи обсудили вопросы обеспечения денежного довольствия, провели консультации по юридическим вопросам, нуждающимся оказали психологическую поддержку.
	В целях исключения формального подхода к работе с обращениями граждан ежемесячно на аппаратном планерном совещании главой муниципального образования заместителям главы, начальникам управлений указывается на своевременное рассмотрение обращений граждан, полноту и достоверность ответов на них.
Оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям. Ответы, в которых не на все вопросы даны разъяснения или не решены, возвращаются исполнителю на доработку. Обращения, в которых заявителю указываются конкретные сроки решения поднятого им вопроса, главой района ставятся на дополнительный контроль до полного исполнения с подтверждением фотоматериалами. После окончательного рассмотрения заявителю дополнительно направляется ответ о решении вопроса.
При рассмотрении обращений, требующих более детального  разбирательства, муниципальным правовым актом утверждается состав рабочей группы с привлечением представителей общественных организаций для выяснения всех обстоятельств.
	Согласно распоряжению администрации муниципального образования Мостовский район от 20 мая  2025 г. № 88-р с выездом на место оказана практическая и методическая помощь специалистам 9 администраций городского и сельских поселений в организации работы с обращениями граждан. 



Начальник общего 
отдела администрации                                                                             О.В.Свеженец


